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普查表说明

1．普查范围：省、自治区、直辖市和地市（以下简称市）两级劳动保障部门，主要了解劳动保障信息系统建设情况。省、自治区劳动保障部门需填写问卷（一）和问卷（三），直辖市及地市级劳动保障部门需填写问卷（二）和问卷（三）。

2．表中未作说明的各类情况统一按截至到2006年6 月30日的数据为准。

3．普查表应由专人负责填写，字迹清楚，内容真实，每省、市各一份。上报前应由主管领导审阅、签字，并加盖公章。

4．普查表仅限于了解各地劳动保障信息系统的建设情况，不涉及对填表单位的工作评价。请免除顾虑，如实反映情况，并积极提出意见和建议。
5．普查表于2006年7月15日前，由省级劳动保障部门收齐后统一报送劳动和社会保障部信息中心。

通信地址： 北京市东城区和平里中街12号
劳动和社会保障部信息中心

    邮    编： 100716
联 系 人： 李娜、郭瑾

电    话： 010-84201087、84201688

传    真： 010-84228350

电子邮件： hgc@molss.gov.cn

问 卷（一）

本问卷由各省、自治区及新疆生产建设兵团劳动保障部门填写，主要调查全省（含自治区，下同）劳动保障信息系统规划、建设情况及省本级的系统建设情况。直辖市及地市级劳动保障部门不填写本问卷。

1．本厅（局）是否成立信息中心（在选择项上打“√”）

（1）是（ ）

a．成立时间               
b．单位性质               
①全额拨款事业单位  ②差额拨款事业单位

③自收自支事业单位  ④其他（请说明）                   

c．编制人数               
d．现有人数               其中：专业技术人数               

e．主要负责人姓名            职务              联系电话                    

传真                  手机                     电子邮箱                                                 

（2）否（ ）

a．本厅（局）负责劳动保障信息系统综合管理部门                              

b．主要负责人姓名            职务              联系电话                    

传真                  手机                     电子邮箱                                           

（3）其他（请说明）                                                            

2．全省规划的数据分布策略是          

①各地市均建立数据中心

②全省大集中，只建立一个数据中心

③采用“1+X”模式，即在省和部分地市建立数据中心，具体为                

④其他（请说明）                   
3.是否已建立统一的劳动保障数据中心（在选择项上打“√”）

（1）是（ ）

a．数据中心机房位置在          
①劳动保障厅（局）（含厅、局信息中心的情况）

②经办机构（请说明具体单位）                                       

③其他（请说明）                             
b．省本级已纳入数据中心生产区管理的数据主要包括（多项选择）          

①养老保险   ②医疗保险   ③失业保险   ④工伤保险   ⑤生育保险 

⑥就业服务   ⑦其他（请说明）                                        

（2）否（ ）

a．数据中心筹建情况          

①正在建设，预计建成时间为               

②已列入计划，预计建成时间为               
③尚无计划 

④其他（请说明）               

4．全省的省市联网情况

本省辖区内地市个数        ，其中已实现市数据中心与省级数据中心广域网连接的个数        ；在尚未建立市数据中心的情况下，目前市社保经办机构与省实现广域网连接的地市个数        ，市级就业服务机构与省实现广域网连接的地市个数        ；已实现市与省视频会议系统连接的个数          。所用MCU品牌和型号                          ，所用视频终端品牌和型号                          。

5．全省社会保障卡规划管理情况（多项选择）    

①全省统一规划   ②按照部颁规范或在此基础上扩充，全省制定统一标准   

③全省统一发卡   ④全省统一管理，各市自行发卡   ⑤尚无规划    

⑥其他（请说明）                                                 

6．省本级社会保障卡建设属于以下哪种情况（在选择项上打“√”）

（1）已发行符合部颁规范的《中华人民共和国社会保障卡》（ ）

a．已发卡数量          

b．2006年全年计划发卡数量           

（2）已发卡，但不是符合部颁规范的《中华人民共和国社会保障卡》（ ）

a．用卡类型          

①CPU卡   ②逻辑加密卡   ③其他（请说明）                     

b．卡内应用包括（多项选择）          

①养老保险    ②医疗保险    ③失业保险    ④工伤保险    ⑤生育保险  

⑥就业服务    ⑦其他（请说明）                                       

c．已发卡数量          

d．未按照全国统一规范发卡的原因                                  
e．是否有换发符合部颁规范的《中华人民共和国社会保障卡》的计划           
①是，请说明计划换发时间                              
②否，请说明原因                                      
（3）尚未发卡（ ）

a．是否有发行《中华人民共和国社会保障卡》计划           
①是，拟发卡时间                     ②否

7．是否已建立劳动保障政府网站（在选择项上打“√”）

（1）是（ ）

a．网站名称                            

b．网址                               

c．网站运行情况         

①24小时开机            ②上班时间开、下班时间关

③需要时才开，其他时间关 ④其他（请说明）                
d．网站服务应用系统情况（多项选择）               

①政策法规信息发布  ②个人帐户信息查询   ③网上职介

④空岗信息发布      ⑤网上缴费申报       ⑥网上审批

⑦表格下载          ⑧互动在线咨询       ⑨信访 

⑩其他（请说明）                              

e．网站与部网站链接情况             
①与部政府网站（www.molss.gov.cn）链接 

②未与部网站链接

（2）否（ ）

a．网站筹建情况          

①正在建设，预计建成时间为               

②已列入计划，预计建成时间为               
③尚无计划 

④其他（请说明）               

8．除劳动保障政府网站以外，是否还建立了其他网站（在选择项上打“√”）

（1）是（ ）

a. 网站1：名称                       ，网址                               

b. 网站2：名称                       ，网址                               

c. 网站3：名称                       ，网址                               

（2）否（ ）

9．全省电话咨询服务中心规划情况
（1）根据全省规划，电话咨询服务中心的建设方案为             

①全省集中模式，即建立全省集中统一的电话咨询服务中心

②部分集中模式，即在省和部分地市建立电话咨询服务中心，具体为               

③分别建设模式，即省和地市分别建立电话咨询服务中心
④其他（请说明）                               
（2）省和省会城市电话咨询服务中心的建设方案为             

①物理统一        ②逻辑统一，物理分布        ③其他（请说明）              
10．是否已建立电话咨询服务中心（在选择项上打“√”）

（1）是（ ）

a．电话咨询服务中心建立的时间                    

b．电话咨询服务中心座席数          

①10人及以下  ②11-30人 ③31-50人 ④51人及以上

c．电话咨询服务中心编制人数          ，现有人数          

d．电话咨询服务中心管理机构为           ，提供接入服务的电信运营商为          
e．电话咨询服务中心服务内容（多项选择）          

①政策咨询  ②业务指南  ③个人帐户查询  ④职介信息查询  ⑤投诉、举报

⑥信访      ⑦其他（请说明）                                          
f．是否使用全国统一电话咨询服务专用号码12333          
①是    ②否，请说明原因                                              
（2）否（ ）

a. 是否已开通全国统一电话咨询服务专用号码12333          
①是，提供接入服务的电信运营商为          
②否，请说明原因                                              
b．电话咨询服务中心筹建情况          

①正在建设，预计建成时间为            ，拟采用的电信运营商为           

②已列入计划，预计建成时间为           ，拟采用的电信运营商为          
③尚无计划 

④其他（请说明）               

11．省本级是否已开展网上社保业务（在选择项上打“√”）

（1）是（ ）

a．网上社保业务涵盖范围（多项选择）          
①信息变更    ②网上申报    ③网上查询    ④网上缴费

⑤其他（请说明）         
b．相关安全手段（多项选择）          
①口令权限管理     ②CA身份认证     ③其他（请说明）         

（2）否（ ）

a．网上社保业务计划开展的时间          
①近期准备开展     ②近期无计划     ③其他（请说明）         
12．全国联网监测应用软件使用情况

（1）已安装应用软件情况（多项选择）          
①养老保险联网监测软件   ②失业登记和失业保险监测软件   ③未安装

（2）软件应用情况（多项选择）          
①数据上传     ②开展本级有关应用     ③其他（请说明）         
13．本地区是否利用信息化手段开展以下业务（多项选择）                  ，其中单独建立系统的有（多项选择）                    
①基金监督      ②宏观决策        ③基金财务管理       ④社区服务    

⑤在职人员社会保险关系异地转移    ⑥异地就医联网费用结算

⑦异地居住退休人员协查            
14．立项及资金投入情况（只填写省本级情况）
（1）本地区金保工程是否已经当地审批部门批复正式立项          

①是，请填写批复金额        万元，2005年底已到位金额         万元 

②否，尚未批复

③其他（请说明）                                           

（2）除当地审批部门正式立项批复的资金外，本地区通过其他渠道筹集并于2005年底前到位的系统建设资金金额        万元。
（3）截至2005年底，本地区信息系统建设方面总投入（不包括土建费用、人员工资和运行维护费用）为           万元；其中设备投入           万元，软件投入           万元。全部资金投入中财政投入占           ％。

15．2006年是否有以下计划（多项选择）          
①数据中心建设  ②信息系统整合  ③使用全国统一核心应用软件对业务系统升级  
④扩大联网规模  ⑤更新通信方式  ⑥设备更新  ⑦省市视频会议系统建设
⑧其他（请说明）                 
16．当前本地区信息系统建设的主要障碍（多项选择）          
①资金    ②应用软件    ③计算机人才    ④工作人员素质    ⑤设备

⑥场地    ⑦通信条件    ⑧管理体制      ⑨其他（请说明）                     
17．当前本地区信息系统建设和运行中存在的主要问题（可另附页说明）

18．对信息系统建设、统一软件和全国联网监测应用软件的意见和建议，包括覆盖业务范围、应用软件、技术方案、管理及服务等方面。（可另附页说明）

问 卷（二）

本问卷由直辖市及地市级劳动保障部门填写，主要调查全市(含市本级及区县)劳动保障信息系统建设情况。省、自治区劳动保障部门不填写本问卷。

1．本局是否成立信息中心（在选择项上打“√”）

（1）是（ ）

a．成立时间               
b．单位性质          
①全额拨款事业单位  ②差额拨款事业单位

③自收自支事业单位  ④其他（请说明）                   

c．编制人数               
d．现有人数               其中：专业技术人数               

e．主要负责人姓名            职务              联系电话                    

传真                  手机                     电子邮箱                                                 

（2）否（ ）

a．本局负责劳动保障信息系统综合管理部门                              

b．主要负责人姓名            职务              联系电话                    

传真                  手机                     电子邮箱                                           

（3）其他（请说明）                                                            

2.是否已建立统一的劳动保障数据中心（在选择项上打“√”）

（1）是（ ）

a．数据中心机房位置在          
①劳动保障局（含局信息中心的情况）

②经办机构（请说明具体单位）                                       

③其他（请说明）                             
b．已纳入数据中心生产区管理的数据主要包括（多项选择）          

①养老保险   ②医疗保险   ③失业保险   ④工伤保险   ⑤生育保险 

⑥就业服务   ⑦其他（请说明）                                        

（2）否（ ）

a．数据中心筹建情况          

①正在建设，预计建成时间为               

②已列入计划，预计建成时间为               
③尚无计划 

④其他（请说明）               

（3）按照全省的数据分布规划，本地（市）不需建数据中心（ ）
3．社会保障卡建设属于以下哪种情况（在选择项上打“√”）

（1）已发行符合部颁规范的《中华人民共和国社会保障卡》（ ）

a．已发卡数量          

b．2006年计划发卡数量           

（2）已发卡，但不是《中华人民共和国社会保障卡》（ ）

a．用卡类型          

①CPU卡   ②逻辑加密卡   ③其他（请说明）                     

b．卡内应用包括（多项选择）          

①养老保险    ②医疗保险    ③失业保险    ④工伤保险    ⑤生育保险  

⑥就业服务    ⑦其他（请说明）                                       

c．已发卡数量          

d．未按照全国统一规范发卡的原因                                  
e．是否有换发符合部颁规范的《中华人民共和国社会保障卡》的计划           
①是，请说明计划换发时间                              
②否，请说明原因                                      
（3）尚未发卡（ ）

a．是否有发行《中华人民共和国社会保障卡》计划           
①是，拟发卡时间                     ②否

4．市域网建设情况

（1）本市辖区内区县个数        ，市本级和区县经办机构个数        ，街道个数        ，社区个数        ；已实现与市数据中心广域网连接的市本级和区县经办机构个数        ，街道个数        ，社区个数        ；在尚未建立市数据中心的情况下，目前区县社保经办机构与市实现广域网连接的个数        ；区县就业服务机构与市实现广域网连接的个数        。

（2）本市辖区内定点医疗机构个数        ，已实现广域网连接个数        ，其中通过专线方式连接个数        ； 定点药店个数        ，已实现广域网连接个数        ，其中通过专线方式连接个数        。
5．是否已建立劳动保障政府网站（在选择项上打“√”）

（1）是（ ）

a．网站名称                            

b．网址                               

c．网站运行情况         

①24小时开机            ②上班时间开、下班时间关

③需要时才开，其他时间关 ④其他（请说明）                
d．网站服务应用系统情况（多项选择）               

①政策法规信息发布  ②个人帐户信息查询   ③网上职介

④空岗信息发布      ⑤网上缴费申报       ⑥网上审批

⑦表格下载          ⑧互动在线咨询       ⑨信访 

⑩其他（请说明）                              

e．网站与部网站链接情况             
①与部政府网站（www.molss.gov.cn）链接 

②未与部网站链接

（2）否（ ）

a．网站筹建情况          

①正在建设，预计建成时间为               

②已列入计划，预计建成时间为               
③尚无计划 

④其他（请说明）               

6．除劳动保障政府网站以外，是否还建立了其他网站（在选择项上打“√”）

（1）是（ ）

a. 网站1：名称                       ，网址                               

b. 网站2：名称                       ，网址                               

c. 网站3：名称                       ，网址                               

（2）否（ ）

7．是否已建立电话咨询服务中心（在选择项上打“√”）

（1）是（ ）

a．电话咨询服务中心建立的时间                    

b．电话咨询服务中心座席数          

①10人及以下  ②11-30人 ③31-50人 ④51人及以上

c．电话咨询服务中心编制人数          ，现有人数          

d．电话咨询服务中心管理机构为           ，提供接入服务的电信运营商为          
e．电话咨询服务中心服务内容（多项选择）          

①政策咨询  ②业务指南  ③个人帐户查询  ④职介信息查询  ⑤投诉、举报

⑥信访      ⑦其他（请说明）                                          
f．是否使用全国统一电话咨询服务专用号码12333          
①是    ②否，请说明原因                                              
（2）否（ ）

a. 是否已开通全国统一电话咨询服务专用号码12333          
①是，提供接入服务的电信运营商为          
②否，请说明原因                                              
b．电话咨询服务中心筹建情况          

①正在建设，预计建成时间为            ，拟采用的电信运营商为           

②已列入计划，预计建成时间为           ，拟采用的电信运营商为          
③尚无计划 

④其他（请说明）               

8．是否已开展网上社保业务（在选择项上打“√”）

（1）是（ ）

a．网上社保业务涵盖范围（多项选择）          
①信息变更    ②网上申报    ③网上查询    ④网上缴费

⑤其他（请说明）         
b．相关安全手段（多项选择）          
①口令权限管理     ②CA身份认证     ③其他（请说明）         

（2）否（ ）

a．网上社保业务计划开展的时间          
①近期准备开展     ②近期无计划     ③其他（请说明）         
9．全国联网监测应用软件使用情况

（1）已安装应用软件情况（多项选择）          
①养老保险联网监测软件   ②失业登记和失业保险监测软件   ③未安装

（2）软件应用情况（多项选择）          
①数据上传     ②开展本级有关应用     ③其他（请说明）         
10．本地区是否利用信息化手段开展以下业务（多项选择）                  ，其中单独建立系统的有（多项选择）                    
①基金监督      ②宏观决策        ③基金财务管理       ④社区服务    

⑤在职人员社会保险关系异地转移    ⑥异地就医联网费用结算

⑦异地居住退休人员协查            
11．立项及资金投入情况

（1）本地区金保工程是否已经当地审批部门批复正式立项          

①是，请填写批复金额        万元，2005年底已到位金额         万元 

②否，尚未批复

③其他（请说明）                                           

（2）除当地审批部门正式立项批复的资金外，本地区通过其他渠道筹集并于2005年底前到位的系统建设资金金额        万元。
（3）截至2005年底，本地区信息系统建设方面总投入（不包括土建费用、人员工资和运行维护费用）为           万元；其中设备投入           万元，软件投入           万元。全部资金投入中财政投入占           ％。

12．2006年是否有以下计划（多项选择）          
①数据中心建设  ②信息系统整合  ③使用全国统一核心应用软件对业务系统升级  
④扩大联网规模  ⑤更新通信方式  ⑥设备更新  ⑦省市视频会议系统建设
⑧其他（请说明）                 
13．当前本地区信息系统建设的主要障碍（多项选择）          
①资金    ②应用软件    ③计算机人才    ④工作人员素质    ⑤设备

⑥场地    ⑦通信条件    ⑧管理体制      ⑨其他（请说明）                     
14．当前本地区信息系统建设和运行中存在的主要问题（可另附页说明）

15．对信息系统建设、统一软件和全国联网监测应用软件的意见和建议，包括覆盖业务范围、应用软件、技术方案、管理及服务等方面。（可另附页说明）

问 卷（三）
省、自治区、直辖市及地市级劳动保障部门均填写本问卷。本问卷主要调查各地业务系统建设情况。

            省（自治区、直辖市）            市  行政区划代码：              

1．劳动保障统一软件实施情况表

	项目情况
	序号
	调查项目
	系统A
	系统B
	……

	
	1
	项目名称
	
	
	

	
	2
	*地域范围
	
	
	

	
	3
	*业务范围
	
	
	

	
	4
	系统覆盖人数（万）
	
	
	

	
	5
	合同生效时间
	
	
	

	
	6
	*项目进展情况
	
	
	

	
	7
	系统上线时间
	
	
	

	
	8
	*统一软件版本
	
	
	

	情况

前台技术支持商
	9
	前台技术支持商名称
	
	
	

	
	10
	项目经理
	
	
	

	
	11
	联系电话
	
	
	

	
	12
	项目维护人数
	
	
	

	系统情况
	13
	*数据库类型及版本
	
	
	

	
	14
	*数据库服务器型号
	
	
	

	
	15
	*应用服务器型号
	
	
	

	
	16
	*数据备份情况
	
	
	

	
	17
	*安全手段
	
	
	

	
	18
	*系统对接情况
	
	
	

	系统评价情况
	19
	*对开发商的整体评价
	
	
	

	
	20
	*需求满足程度
	
	
	

	
	21
	*系统运行效率
	
	
	

	
	22
	*开发商提供的系统维护
	
	
	


填表说明：
（1）本表所称“统一软件”指劳动保障部统一组织开发的社会保险管理信息系统核心平台软件（一版、二版）及劳动99软件（二版、三版）。
（2）已经正式投入运行和正在建设实施的系统，均填入此表。
（3）不同业务分别进行统一软件本地化实施的，将每个系统逐一填报。比如某地养老、医疗分别在社保核心平台基础上进行了本地化实施，就业服务和失业保险在劳动99三版的基础上统一进行本地化实施，应将“养老保险系统”、“医疗保险系统”、“就业服务和失业保险系统”作为“系统A”、“系统B”、“系统C”分别填报。系统数目超过三个时可自行续表。

（4）区县单独进行统一软件本地化实施，尚未纳入全地市统一系统的，由所属地市一并填报，并在第二栏“地域范围”的选项中选“⑦区县”。

（5）表中带“*”号的题目，请根据以下各相应选项及要求，填写选项代码或其他说明。

2栏：地域范围：①全省     ②省本级+部分市     ③省本级     ④全市

⑤市本级+部分区县     ⑥市本级     ⑦区县

3栏：业务范围：①养老保险      ②医疗保险     ③失业保险    ④工伤保险

  （多项选择）⑤生育保险      ⑥就业管理     ⑦失业管理    ⑧职业介绍

⑨劳动事务代理  ⑩职业培训     ⑪再就业优惠管理

⑫劳务派遣     ⑬其他（请说明）             

6栏：项目进展情况：①未建    ②在建    ③试运行  ④已验收    ⑤正式运行

8栏：统一软件版本：①核心平台一版     ②核心平台二版     ③劳动99二版

④劳动99三版

13栏：数据库类型及版本：①Oracle（版本：     ）   ②Sybase（版本：     ）  

③其他（请说明）             
14栏：数据库服务器型号：①IBM（型号：     ）     ②HP（型号：     ）

③SUN（型号：     ）     ④其他（请说明）     
15栏：应用服务器型号：①IBM（型号：     ）     ②HP（型号：     ）

③SUN（型号：     ）     ④其他（请说明）       
16栏：数据备份情况：①双机热备   ②磁带备份  ③数据级容灾备份

（多项选择）   ④应用级容灾备份     ⑤其他（请说明）      
17栏：安全手段：①口令权限管理          ②CA身份认证  

（多项选择） ③其他（请说明）       
18栏：系统对接情况（多项选择）：当与本表中其他业务系统及本问卷题目2“非统一软件使用情况表”所列的各业务系统实现对接时，直接填写与之实现对接系统的序号，如A、B、C或Ⅰ、Ⅱ、Ⅲ等。其余按照如下代码填写：

①财务软件       ②地税系统      ③医院药店

④街道社区       ⑤其他（请说明）         
19、20、21、22栏： ①满意    ②比较满意   ③一般   ④差    ⑤很差
2．非统一软件使用情况表
	序号
	调查项目
	系统Ⅰ
	系统Ⅱ
	……

	1
	项目名称
	
	
	

	2
	*地域范围
	
	
	

	3
	*业务范围
	
	
	

	4
	系统上线时间
	
	
	

	5
	系统开发商名称
	
	
	

	6
	*数据库类型及版本
	
	
	

	7
	*数据库服务器型号
	
	
	

	8
	*安全手段
	
	
	

	9
	*系统对接情况
	
	
	


填表说明：
（1）本表所称“非统一软件”指地方劳动保障部门自行开发的，尚处于使用中的业务经办软件。
（2）不同的业务分建系统的，将每个系统逐一填报。系统数目超过三个时可自行续表。

（4）区县单独建设，尚未纳入全地市统一系统的，由所属地市一并填报，并在第二栏“地域范围”的选项中选“⑦区县”。

（5）表中带“*”号的题目，请根据以下各相应选项及要求，填写选项代码或其他说明。

2栏：地域范围：①全省     ②省本级+部分市     ③省本级     ④全市

⑤市本级+部分区县     ⑥市本级     ⑦区县

3栏：业务范围：①养老保险      ②医疗保险     ③失业保险    ④工伤保险

  （多项选择）⑤生育保险      ⑥就业管理     ⑦失业管理    ⑧职业介绍

⑨劳动事务代理  ⑩职业培训     ⑪再就业优惠管理

⑫劳务派遣      ⑬其他（请说明）             
6栏：数据库类型及版本：①Oracle（版本：     ）   ②Sybase（版本：     ）  

③其他（请说明）             
7栏：数据库服务器型号：①IBM（型号：     ）     ②HP（型号：     ）

③SUN（型号：     ）     ④其他（请说明）     
8栏：安全手段：①口令权限管理          ②CA身份认证  

（多项选择）③其他（请说明）        
9栏：系统对接情况（多项选择）：当与本表中其他业务系统及本问卷题目1“统一软件实施情况表”所列的各业务系统实现对接时，直接填写与之实现对接系统的序号，如A、B、C或Ⅰ、Ⅱ、Ⅲ等。其余按照如下代码填写：

①财务软件       ②地税系统      ③医院药店

④街道社区       ⑤其他（请说明）         
全国劳动保障信息系统
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